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8月19日，在宜春中心城区袁山公
园，袁州区秀江街道昌黎社区工作人员、
志愿者向市民发放文明旅游倡议书。近
年来，该社区积极践行奉献、友爱、互助、

进步的志愿服务精神，参与公园日常服
务工作，宣传文明游园、劝阻不文明现象
等，用文明行为为美景增色。

（巫怡馨 摄）

本报讯 易琰报道：今年以来，
宜春农商银行不断完善消保内控制
度、优化组织结构、规范营销宣传行
为、高效化解投诉纠纷、持续开展培
训宣教，有效推动金融消费者权益保
护工作落地落实，用心、用情、用力推
进消费者权益保护工作，为金融稳健
发展贡献一份力量。

坚持“客户为本”，增强金融消
费者幸福感。该行构建全方位投诉
管理体系，压实消保管理主体责
任，畅通投诉受理渠道，规范投诉
处理流程，加强投诉分析和整改，
将分析结果转化为业务能力提升的

动能，持续优化业务办理流程，改
善客户体验；推行“行长服务日”活
动，由支行行长轮值大堂与客户进
行“零距离”接触，聆听和征询客户
对该行业务发展及日常服务的意见
建议，切实解决金融消费者急难愁
盼问题。

聚焦“特殊群体”，增强老年客户
获得感。该行各营业网点工作人员
上门为行动不便、孤寡独居的老年人
办理业务，满足老年客户开销卡、激
活社保卡、重置银行卡密码等服务需
求。同时，在 40 家营业网点设置无
障碍通道、爱心座椅、老花镜、医药箱

等适老便民设施设备，多措并举服务
老年人群体。

注重“知识宣教”，增强居民群众
安全感。该行采用线上与线下相结
合、传统与创新相结合的方式，拓宽
宣传服务的覆盖面。通过抖音公众
号发布反诈“小剧场”、微信公众号发
布“保护个人金融信息”“防范非法集
资”等知识；有序开展进社区、进商
圈、进校园、进乡村宣教活动。突出

“风险防范”重点，针对老年人群体实
施精准金融知识教育。依托“金融夜
校”进村组开设金融讲堂，为老年人
群体讲解基础金融知识。

宜春农商银行全力推进消费者权益保护

荷岭镇举办短视频运营培训班
本报讯 近日，高安市荷岭镇在清溪村

举办为期4天的高质量就业暨短视频运营培
训班，授课内容包括特色农业市场分析、短
视频运营规则与技巧、脚本编写等，共有25
人参加培训。

（李建新 黄定远）

董家镇排查整改农村户厕
本报讯 今年以来，丰城市董家镇全力

开展户厕整改工作。通过全面排查农村户
厕，对存在的问题进行统一整改。截至目
前，排查出问题户厕644个，已整改569个。

（孔欣荃）

彬江镇开展“捡起小烟头 兑换大文明”活动
本报讯 8月20日，袁州区彬江镇开展

“捡拾小烟头 兑换大文明”志愿服务活
动。志愿者手拿垃圾钳和垃圾袋，沿着主干
道，认真寻找、捡拾烟头。同时，向群众和商
户宣传禁烟小知识，劝导群众不在公共场合
吸烟、不随意丢弃烟头，共同营造良好公共
环境。

（邹 静 韩瑜琪）

朝阳社区开展“千名干部访万家”活动
本报讯 近日，袁州区灵泉街道朝阳社

区联合市中医院开展“千名干部访万家，共
创全国文明城”群众满意度提升活动。活动
中，志愿者挨家挨户进行宣传走访，通过倾
听群众声音，查找当前创文工作的薄弱点，
挖掘更具针对性和操作性的好办法。

（齐艳珍 高宜萍）

本报讯 刘朝辉报道：根据相关文
件要求，连日来，市应急管理局检查组
赴上饶市开展矿山、工贸企业安全生产
交叉检查。

检查组对企业重大隐患自查自改、
全员安全生产岗位责任落实和生产现场
安全管理等方面进行全面检查。检查组
根据上饶市矿山、工贸企业实际，检查了

广丰区、铅山县、弋阳县和德兴市安全生
产工作情况，并深入企业现场检查了3家
矿山（1家地下矿山、1家露天矿山和1座
尾矿库）和3家工贸企业（1家金属冶炼、1
家粉尘涉爆和1家有限空间）。检查结束
后，检查组当场向上饶市、县两级应急管
理部门和企业反馈检查情况，并就问题
整改提出工作建议。

市应急管理局赴上饶市开展安全生产交叉检查

本报讯 郭玉斌 涂凯文报道：今
年以来，市水利局进一步加大水行政执
法力度，有效防范和化解各类水事矛盾
纠纷，水行政执法工作取得明显成效。

强化执法巡查。该局认真落实巡
查制度，细化巡查范围、分解巡查任务
和责任，特别是在水事违法案件多发地
段的县（市、区），市县两级加大现场联
合执法力度，对一些影响面广和难以查
处的重大违法案件进行查处。今年以
来，全市共查处各类涉水违法案件 16
起，联合执法案件2起。

强化联合执法。该局积极主动加

强与公安、检察、交通等部门联合执法，
加大对全市违规偷采行为的查处力
度。今年1至7月，全市开展跨部门联
合执法巡查40余次，出动执法人员332
人，巡查公里数751公里。

强化隐患排查整治。今年以来，该
局组织开展了全市河道采砂安全生产
隐患排查整治行动，市县两级执法人员
深入到樟树四码头砂场、樟树市张家山
荷湖砂场、丰城游家砂场，通过对采砂
许可证、电子采运单等设施设备的检
查，排查发现安全隐患问题2处，全部
及时整改完毕。

市水利局强化三项举措监管涉水活动

本报讯 游岚报道：自第五次全
国经济普查工作启动以来，上高县翰
堂镇坚持全面谋划、科学部署，切实
提高经济普查工作的效率，为高水平
高质量发展经济提供基本保障和数
据支持。

针对“五经普”面临的新形势、
新任务、新困难，该镇高度重视，迅
速成立以镇主要领导为组长的工作
领导小组，组建工作专班，组织召开

“五经普”工作专题会议。围绕普查
目标，明确职责分工，通力合作，确
保高标准、高质量完成“五经普”前期
筹备工作。

该镇选优配强“经普军”，要求各
村（社区）以有学历、有普查经验的年
轻人优先申报本次“五经普”的普查
员，保证普查主力军的质量。按照每
100~150个普查对象配备1~2名普查
员，每4~5名普查员配备1名普查指

导员的原则配备“两员”数量。全镇
共选聘“两员”15名。

该镇全力做好经济普查大摸
底。以村为单位，对企业法人、单位
经营户及经营个体等开展普查摸底
工作，对经营场所建筑物进行标绘，
同时通过座谈走访、张贴海报、悬挂
条幅等方式进行宣传，形成社会了解
普查、群众支持普查、普查对象积极
配合登记的良好氛围。

翰堂镇切实提高经济普查效率
眼下，宜丰县黄垦镇九岭村桃园的

空气中都是香甜的味道。走进桃园，放
眼望去，只见一个个拳头大小、金黄色
的黄桃沉甸甸地挂满枝头，浓郁的果香
扑鼻而来。10余名工人正提着小桶穿
梭其间，忙着采摘桃子。

“我们种植的锦绣黄桃，长得好的
时候，一棵果树可以挂果 30 多公斤。
每年的7、8月份正是黄桃的采摘季节，
目前正是口感最好的时候，一口爆汁，
又脆又甜。”黄垦镇九岭桃园负责人说。

九岭桃园共种植桃树160余亩，全
部采用生物防治和人工除草，预计今年

产量可达五六万公斤，产值可达200万
元。桃园丰收给投资人带来良好经济
效益的同时，也带动了当地 10 余名群
众就业增收，每年仅工人工资就达100
万元。

今年以来，该镇借助“桃”产业，发
展“桃”文化。以桃花为媒介，举办九岭
桃花文化旅游节，吸引1万余名游客前
来赏花；以黄桃为契机，打造“休闲农
庄＋生态采摘”模式，发展绿色有机采
摘业，将“三月赏桃花，七月品黄桃，十
月露营季，全年康养游”的美好愿景化
为生动现实。

“甜蜜产业”挂枝头
张微雅

近年来，邻里纠纷、婚恋纠纷、经
济纠纷等“小矛盾、小摩擦、小冲突、小
隐 患 ”成 为 影 响 基 层 社 会 治 理 的 瓶
颈。为破解这一难题，今年以来，袁州
区凤凰街道以“三比三争”活动为契
机，致力于推进新时代基层社会治理
工作，不断提升基层治理能力和水平，
聚焦党建引领、平安稳定、民生所需，
创新推动矛盾纠纷多元化解，积极探
索巾帼调解工作新模式，有效促进党
建带妇建，参与构建共建共治共享的
社会治理新格局。

聚焦党建引领，打造调解阵地。
该街道以党建为引领，以新时代文明
实践所（站）为平台，召集辖区党员群
众，集思广益，紧盯社情，靶向治理，
从长期基层治理中汲取经验，针对辖
区“三留”群体多、矛盾纠纷突出的问
题，结合妇女亲和力强，更容易亲近

留守老人、留守妇女、留守儿童的优
势作用，成立“巾帼调解室”，通过“巾
帼调解小分队”对空巢老人、单亲家
庭、困难户、残疾重病儿童和有矛盾
冲突家庭进行入户访谈、跟踪救助，
打造口碑好、信誉高、调解技巧精湛
的品牌调解室，延伸了社区服务群众
的触角，为辖区矛盾纠纷化解工作筑
牢了坚实的阵地。

聚 焦 平 安 稳 定 ，组 建 调 解 队
伍。该街道以多元化调解矛盾纠纷
为 初 衷 ，组 织 退 休 女 党 员 以 及 口 碑
好、调解能力强、公益性服务意识强
的“热心大姐”成立“巾帼调解小分
队”，由街道平安办、司法所分别对

“巾帼调解小分队”进行法律知识和
技能技巧培训，提高“巾帼调解员”
业 务 能 力 和 服 务 水 平 ，最 大 限 度 发
挥“娘子军”化解矛盾纠纷的潜能，

“巾帼调解小分队”充分发挥女性柔
情优势，开展“柔情调解”。通过耐
心听，赢得信任；主动帮，增进感情；
反复调，化解矛盾。“零距离”解决问
题，以情感人、以法服人，有力推动了
矛盾化解。自小分队成立以来，共调
处各类矛盾纠纷 60 余件，以实际行动
赢得了群众的信任。

聚焦民生所需，增添幸福指数。
“巾帼调解小分队”因地制宜，利用串
门聊天、日常闲聊及时掌握邻里日常
动态，第一时间掌握辖区矛盾纠纷隐
患，重点聚焦邻里纠纷、家庭矛盾、妇
女维权等领域，防止了“小矛盾”引发

“大事件”。在做好调解工作的同时，
“巾帼调解员”线上通过微信群、朋友
圈 等 平 台 ，线 下 通 过 入 户 宣 讲 等 方
式，常态化开展普法宣传等便民服务
活动，大力宣传法律法规，引导居民
积极学习法律知识，让依法维权意识
深入人心。同时，为鼓励更多居民主
动 参 与 到 矛 盾 纠 纷 化 解 工 作 中 来 ，

“巾帼调解小分队”坚持做到“一案一
回访”，对已调解的矛盾纠纷有针对
性地进行回访，听取群众对调解工作
的意见和建议，提升居民对巾帼调解
室的认同感和满意度，凝聚建设文明
和谐社会的群众力量。

凝聚基层社会治理“巾帼”力量
——凤凰街道积极探索调解工作新模式

陈 健 刘 玉
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8月17日，万载县罗城镇南垣村
百亩荷花基地，农民正在采收莲蓬。

近年来，万载县充分利用自然生
态优势和良好农业基础，不断优化农

业产业结构，发展富硒水稻、百合、莲
蓬等现代特色农业产业，促进农民增
收致富，助力乡村振兴。

（邓龙华 曾盎馨 摄）

本报讯 罗茜琳报道：今年以来，
市金融办积极探索金融服务助力乡村
振兴工作，加大金融对乡村振兴领域的
支持力度，用金融“活水”浇灌乡村大
地，以“四用足”助力乡村振兴。

用足货币政策工具。我市不断加
大对农业基础设施建设、农业科技、乡
村产业高质量发展等重点领域的信贷
投放。截至6月末，我市涉农贷款余额
2131.03亿元，较年初增加126.84亿元。

用足金融创新产品。我市做好绿
色项目库银企对接，推广“两山贷”，做
大绿色信贷投放。截至6月末，我市绿
色贷款余额563亿元，较年初净增138
亿元，绿色贷款占比达12.83%，高出全

省平均水平0.73个百分点。
用足保险兜底机制。我市持续

推进“三农”保险“提标、扩面、增品”；
充分发挥防贫保兜底作用，防止脱贫
人口返贫。截至 6 月末，我市农业保
险保费收入达到 6.13 亿元，位居全省
前列；防贫保保费收入 869 万元，为
19.95万户边缘群体提供风险保障。

用足金融服务阵地。在全市范
围内建成 507 个农村普惠金融服务
站，实现金融机具全覆盖；铜鼓县、靖
安县已列入江西省第二批金融支持
乡村振兴示范县市区；成功在“赣服
通”开设“普惠金融服务中心线上服
务专区”。

市金融办以“四用足”助力乡村振兴

本报讯 记者徐宝金报道：8 月
22日，市退役军人事务局组织开展“政
府开放日”活动。活动邀请人大代表、
政协委员、“五型”政府监督员、劳动模
范、道德模范、最美退役军人等近 50
人参加。

代表们实地探访了该局规范服务、
建章立制情况，了解工作职能、观摩工

作流程。座谈会上，代表们畅所欲言，
对我市退役军人工作近年来取得的成
绩给予充分肯定，对新时期退役军人创
新创制工作积极建言。该局负责人表
示，将加强服务创新、广聚民心民力，进
一步提升退役军人工作的知晓率和满
意度，为宜春高质量发展贡献退役军人
力量。

市退役军人事务局开展“政府开放日”活动


