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您有什么烦心事
感人事
新鲜事

⇒

去年7月初，袁州区湛郎街
道五六川社区接到市民诉求，
称宜春中心城区中山东路 293
号袁州区粮食局宿舍的楼顶出
现了严重漏水现象，致使多户
居民家中天花板渗水，墙皮大
面积脱落，不仅严重影响了居
民的居住环境，还带来了一定的
安全隐患。

五六川社区接到诉求后，立
即组织社区干部与网格员赶至
现场查看。经勘查发现，这栋
房屋建于 20 世纪 90 年代初，属
于房改房性质，且没有房屋维
修基金。面对这一棘手状况，
社区指导该楼栋住户推选了 5
名业主成立协调小组。随后，社
区多次组织该楼栋协调小组与
袁州区粮食局进行协商。经过

多轮沟通与商议，最终达成共
识，由袁州区粮食局承担60%的
维修费用，该楼栋业主承担40%
的维修费用。

与此同时，社区工作人员
第一时间联系了专业的房屋维
修公司，并积极组织召开居民
代表会议，向居民通报事件进
展情况，广泛征求大家对维修
事宜的意见和建议。通过协
调，业主、袁州区粮食局与维修
公司三方达成一致，确定了最
终的维修方案和施工时间。

经过维修，居民楼屋面漏
水问题终于在近日得到了彻底
解决。看到楼面焕然一新，居
民的脸上洋溢着满意的笑容，
对社区的工作表示高度认可和
衷心感谢。 （刘鹏）

房屋楼顶漏水
社区协调解忧

2月26日下午放学时间，记者来到宜春中心城区文
笔峰小学，只见校门口的小卖部和文具店的显眼处都摆
放着各式各样的“盲袋”卡牌，有电影《哪吒之魔童闹海》
主题卡、美国动画片《小马宝莉：友谊就是魔法》主题卡、
国产单机游戏《黑神话：悟空》主题卡，还有一些日本动
漫主题卡和网络爆火的表情包及玩偶主题卡。

在一家文具店记者看到，一群学生正围在一起挑选
自己心仪的卡片，老板也向小学生热情介绍新到的“盲
袋”卡牌。店老板告诉记者，“盲袋”卡牌尤其受到小学
生的欢迎，附近的小学生经常会过来买卡抽卡。校园周
边商铺销售的“盲袋”卡牌一般具备一定的收藏价值和
交换价值，设有不同等级的稀有度，稀有度越高，价值越
高。卡牌分为很多档次，价格低的几元一包，价格高的
几十甚至上百元一包，而高等级的稀有卡往往在售价高
的卡包里才有机会抽中。

据了解，抽卡和开盲盒类似，享受的是拆开包装过
程中的未知感，以及获得心仪卡牌的惊喜感，让不少小
学生迷恋，这也让不少家长头疼。

记者注意到，在社交平台上，有部分家长发帖称自
家孩子沉迷抽卡，为了攀比谁的卡更高级，往往会花费
大量时间和金钱去抽卡。为了抽中小概率的特别款、隐

藏款、限量款，有的孩子频频向家长索要零花钱用于购
买盲盒商品，导致精神恍惚影响学习，甚至产生家庭矛
盾，有的孩子甚至向他人借款、偷拿家中财物。

针对小学生抽卡的情况，市委党校法学教研室主任
罗珊娜认为，孩子收集该类卡牌，是对喜爱事物的实体
化延伸，反映了他们内心深处对角色的喜爱和向往，从
而获得情感上的满足和心理上的慰藉。“盲袋”卡牌不仅
是一种商品消费，更是一种精神满足，很容易让人在行
为上更加冲动。对少年儿童而言，如果沉迷集卡，危害
不仅仅是经济层面的，还有心理层面的。过于追求稀有
卡牌，可能让孩子形成错误价值观，过于看重物质和外
在价值，忽视内在品质培养。而在心理层面，若无法得
到想要的卡牌，或在集卡竞争中落后，孩子可能产生焦
虑、沮丧等负面情绪，增加心理压力。

法律对于卡牌类产品有没有明确的规定？孩子偷
偷在网上购买的卡牌能不能退款退货……针对家长关
心的问题，记者采访了江西求理律师事务所辛洪民律
师。辛律师表示，若卡牌销售涉及抽奖、盲盒等带有随
机性且高额营利性质的活动，可能会被认定为赌博，根
据《刑法》第303条，将构成犯罪；根据民法典规定，8周
岁以上未成年人为限制民事行为能力人，其大额交易

需监护人追认，没有追认的，可以要求退货，8岁以下儿
童所购买的，一律可以要求退货退款；盲盒式卡牌的随
机性易引发未成年人沉迷和过度消费，国家市场监管
总局已出台指导意见，要求商家明示抽取概率、设置消
费限额，避免诱导非理性消费。

然而记者在采访时发现，在玩具批发市场和文具店、
便利店，店主并不会对孩子们的购买行为有任何限制。

罗珊娜认为，心智尚未成熟、缺乏自制力的未成年
人，很难抵御卡牌盲盒带来的诱惑。为此，家长应尽到
监管责任，引导孩子开展更加健康的休闲娱乐活动，让
他们知道玩乐有度，避免沉迷。如果孩子出现了抽卡成
瘾的苗头，要及时纠正，对孩子进行认知行为干预，对孩
子购买卡牌的频率、金额和主题进行监督和引导，通过
和孩子一起制定消费计划的方式，让他们学会克制冲动
消费。同时，家长也要适当关注孩子在集卡社交中的表
现，引导孩子正确看待通过集卡建立的社交关系。市监
部门应加强对“盲袋”卡牌的巡查，不让不良主题的“盲
袋”卡牌流入市场。学校也要发挥课堂优势，有针对性
地加强教育和引导，帮助未成年人树立正确的消费观、
价值观，引导其进行积极健康的消费，参加融入积极的
文体活动。 （记者 刘朝辉 廖祖榕 文/图）

“盲袋”卡牌风靡 警惕未成年人购买成瘾
专家建议：加强监管、引导与规范

近日近日，，宜春中心城区某小学的付老师向记者反映宜春中心城区某小学的付老师向记者反映，，她在上课时发现有学生玩她在上课时发现有学生玩““盲袋盲袋””卡牌卡牌，，于是摸排调于是摸排调
查查，，发现不少孩子都带这样的卡牌进校园发现不少孩子都带这样的卡牌进校园。。据付老师介绍据付老师介绍，，这种这种““盲袋盲袋””卡牌类似盲盒卡牌类似盲盒，，为了得到不同精美为了得到不同精美
卡牌卡牌，，不少小学生一放学便去买卡抽卡不少小学生一放学便去买卡抽卡，，有的甚至上课也会拿出来把玩有的甚至上课也会拿出来把玩，，这不仅影响学习这不仅影响学习，，还可能导致一系还可能导致一系
列负面影响列负面影响。。为此为此，，记者进行了走访记者进行了走访。。

3 月 12 日，丰城市剑光街道中山巷
社区佳诺智慧托育中心的孩子们在老师
的陪伴下开心地玩耍。

近年来，丰城市以建设生育友好型
社会为目标，围绕“有得托、托得起、托得
好”，积极推动普惠托育服务发展，通过
打造“托幼一体化”服务体系、建设社区
嵌入式托育点等方式，多措并举增加普
惠托育资源供给，满足生育家庭的托育
刚需，为婴幼儿健康成长和家庭幸福托
举起稳稳的未来。

（记者 周亮 摄）

普惠托育
托举稳稳幸福

“下雨天，洒水车还在路上洒水，这不
是多此一举吗？”在日常生活中，当人们看
到下雨天洒水车还在洒水作业时，往往会
发出这样的疑问。

那么，下雨天为什么还进行洒水作
业？原因何在？带着这个疑问，记者采访
了宜春市环境卫生服务中心的相关工作
人员。工作人员表示，雨天洒水主要基于
以下原因：雨水软化路面泥土和缝隙中的
顽固污渍（如油污），此时冲洗效率是晴天
的两三倍，且可节省大约 30%~50%用水
量；及时清除积水路面的泥浆，降低车辆
打滑和行人滑倒风险；冲刷垃圾至路边，
减少环卫工人路中作业频率，降低约60%
的安全事故概率。

那为什么还有一些洒水车是向天空
喷雾洒水呢？对此，工作人员解释道：向
天空喷雾的是雾炮车，主要功能是通过高
压 雾 化 水 颗 粒 吸 附 空 气 中 的 PM2.5、
PM10 等悬浮颗粒物，使局部区域 PM2.5
浓度降低15%~20%，从而改善空气质量，
除霾降尘。

针对雾炮车向天空洒水时水雾会经

常淋到路过市民身上的问题，工作人员答
复：雾炮车作业是为应对空气污染超标，
以降低市民呼吸道疾病风险。为解决水
雾淋到路人身上的问题，宜春市环境卫生
服务中心采取了一系列优化措施：一是在
人员密集区（如商圈、学校）和红绿灯区
域 ，将 喷 雾 压 力 从 8~10MPa 调 至 5~
6MPa，减少溅水范围；二是车辆在作业时
打开双闪灯，提醒市民避让；三是作业时
间根据空气质量实时数据动态调整，常规
时段为04:30-07:00、18:30-21:00；为避开
早、中、晚出行高峰时段，原则上在 07：
30-09：30，11：30-12：30，17：00-18：30不
安排洒水和雾炮降尘作业。路线覆盖宜
春中心城区主干道及工地周边 500 米范
围。特殊天气（如暴雨天气）或重大活动
等其他特殊情况时，将调整作业安排。

（记者 黄永东）

为何雨天还进行洒水作业

3月12日晚，赣州银行宜春
分行营业部帮助一位残疾老人
找回遗失的包裹，用贴心服务诠
释了“金融为民”的责任担当，获
得了市民点赞。

当天18时30分，分行营业部
工作人员在巡查时，发现营业厅
门口地上有一个格子花纹的旅行
包。为保障客户财产安全，工作
人员立即联系保卫部门，在监控
下共同开包核查，发现包内装有
数套环卫工人衣物及户口本、残
疾证等关键证件。工作人员通过
调取监控发现，当日18时15分，
一位步履蹒跚的老人在门口休息
后，不慎将包裹遗忘在此。

“证件对老人生活至关重
要，必须第一时间联系到他。”营

业部工作人员通过残疾证上的
信息，辗转联系到老人所在村委
会的负责人。经核实，失主姓张，
因身体残疾且不熟悉城区道路，
无法自行返回银行领取。了解情
况后，分行立即启动“特殊客户服
务预案”，由两名工作人员驱车，
将包裹送至老人居住的村居。

当工作人员将包裹交还时，
老人激动地紧握工作人员的双
手，哽咽道：“这些证件要是丢
了，我真不知道该怎么办……”
老人表示，自己当日进城办事，
因体力不支在银行门口休息，因
疏忽遗落包裹。包裹内不仅有
其身份证明，还有次日工作所需
的衣物，银行的及时援助解了他
的燃眉之急。 （郭庆）

贴心服务助残
平凡善举暖心近日，宜春市交通运输执法支队直属执

法二大队执法人员庄严在宜春高铁站停车场
巡查时，敏锐地发现一部手机静静地“躺”在
地上。

看到现场车辆川流不息，旅客也是络绎
不绝，为了避免手机被过往车辆碾压或被行
人不小心踢到，庄严赶忙上前将手机捡起
来，然后想着怎样才能尽快找到失主。他试
图通过手机里存储的紧急联系人来联系失
主，并不时留意着周围，观察是否有人来找
寻东西。果不其然，几分钟后，一位神色慌

张的旅客进入了他的视线。庄严凭借经验
判断，此人极有可能就是失主，便主动上前
询问。经过一番简短的沟通和身份核实，
确认这位旅客就是失主后，庄严把手机归
还了他。

拿着失而复得的手机，失主激动之情溢
于言表。他紧紧握着庄严的手说：“真的太感
谢了！当时发现手机丢了，我整个人都慌了
神，完全没想到还能找回来。这手机里存着
好多重要的信息和资料，要是真丢了，后果不
堪设想。” （廖亮 于吉吉）

3月9日晚上，记者在袁州区天宝路与高安路交会
处的宜悦城地下车库看到，有车主将爱车随意停放在
两个车位中间。据了解，此处为袁州区核心地段，停车
位紧张。这种随意停放现象给本就拥堵的城区道路交
通添堵。 （记者 李家裔 摄）

▲▲文具店里文具店里
小学生正在选小学生正在选
购购““盲袋盲袋””卡牌卡牌。。

▲ 标 识 不标 识 不
同概率的同概率的““盲盲
袋袋””卡牌卡牌。。

执法人员秒变“福尔摩斯”寻失主

3月8日，记者在途经宜春中心城区宜阳大道万达
广场公交站台时看到，等待公交车的乘客随手将垃圾丢
弃在地上。此行为不仅不文明，还影响了市容市貌。

（记者 黄萱 摄）

近日，奉新县赤岸镇华林社
区接到居民反映，龙山南大道
169 号居民楼的化粪池堵塞，污
水满溢，外溢的粪水倒灌到人行
道，臭气难闻，严重影响市容市
貌和居民正常生活，希望社区出
面协调解决。

社区网格员接到消息后，第
一时间赶到现场查看情况，并联
系县住建局市政部门人员查找
漏溢原因。经排查，堵塞的原因
是杂物、油污将化粪池和污水管
道的流通口堵死。由于该楼无
物业管理，疏通费用需要该楼11
户住户和4户临街店铺集资。为

解决居民的燃眉之急，社区一方
面组织人员入户说明情况，收取
疏通费用；另一方面会同市政部
门联系专业施工人员对化粪池
进行清掏、疏通。

经过两天的施工，化粪池恢
复畅通，居民生活回归正常。清
理完毕后，社区工作人员又对化
粪池周边进行了冲洗，确保周边
环境干净整洁。“化粪池通了，路
面干净了，我们的心情也舒畅
了！感谢社区及市政部门及时
为我们解忧，大伙心里的一块

‘石头’总算落下了。”居民周阿
姨笑着说。（骆姗姗 王力磊）

粪水外溢扰民
及时疏通获赞


