
3月2日，在奉新县冯川镇金沙湾社区新时代文明
实践站，一名小朋友在志愿者的协助下，通过视频与远
在他乡务工的父母面对面交流。近年来，该社区聚焦

“一老一小”，依托新时代文明实践站，积极开展亲情
连线志愿服务活动，为留守人员与外出务工亲人搭
建起面对面交流的桥梁，让爱“云团圆”。

（邓建刚 宋凌霏昙 摄）

亲情连线
让爱“云团圆”
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您有什么烦心事
感人事
新鲜事

⇒

近日，在上高县田心镇党群服务中心便民大厅，政务服
务窗口的工作人员正在为前来咨询的群众讲解所申报业务
操作流程及注意事项。近年来，该镇始终坚持以群众需求
为导向，秉持“便捷、高效、廉洁、规范”的服务理念，持续优
化延时错时预约办、线上线下帮办代办等多元化服务方式，
不断提升便民服务标准化、规范化、便利化水平。

（傅 露 摄）

2月24日，由深圳飞往北京
经停宜春的 ZH9111 航班上，一
名旅客突发剧烈腹痛，一场与时
间赛跑的接力救援就此展开。

当日 15 时 20 分，宜春明月
山 机 场 接 到 紧 急 通 知 ，在
ZH9111 航班上，一名男性旅客
腹部剧痛难忍、面色发白，情况
危急。该旅客在航班落地后，
必须立即由 120 急救车送往医
院进行救治。

接到通知后，宜春明月山
机场各部门迅速行动。航务部
门第一时间展开协调，通知地
服部门准备轮椅等必要设备，
并将这位特殊旅客的信息传递
给其他岗位的工作人员；安检
部门提前开辟出一条绿色通

道；机场医疗团队则安排人员
携带专业设备在客舱门口等候
该旅客；考虑到该名旅客的行
李还在托运仓，监装监卸和分
拣部门的工作人员则负责在飞
机降落后找到该旅客的行李。

15 时 25 分，航班稳稳降落
在机场。随着客舱门打开，已
在客舱门口等候的医疗人员
迅速登机。此时该旅客因疼
痛在座位上无法动弹，面色惨
白 、冷 汗 直 流 。 经 过 询 问 病
史、确认疼痛部位后，医疗人
员初步诊断该旅客疑似因急
性肾结石引发剧烈腹痛，需尽
快送医进行专业治疗，不然极
有可能造成疼痛性昏厥。工
作人员立即协助该名旅客坐

上轮椅离开客舱。
在众人的紧密配合下，15

时 40 分许，该名旅客被顺利护
送上120急救车。

经宜春市中医院医生的检
查，旅客病情被确诊为肾结石引
发的腹痛。好在送医及时，经过
治疗，旅客腹痛症状消失。休息
一日后，该名旅客前往了北京。
两天后，他寄来了一面锦旗。小
小的锦旗，是他对机场工作人员
最大的认可。

这 场 反 应 迅 速 的 救 援 充
分展示了宜春明月山机场在
面对突发状况时的专业素养
和坚守精神，生动诠释了人性
的温暖与光辉。

（记者 肖苏阁）

接力救援 守护生命

近日，记者在途经宜春中心城区明月北路与府北路交
叉路口红绿灯处时，看到一名骑电动车的市民不仅违反交
规闯红灯，还未佩戴安全头盔。 （记者 罗茜琳 摄）

近日，记者在途经宜春中心城区明月北路时，看到非
机动车道上停满了机动车，阻碍了非机动车正常通行。

（记者 张梅玲 摄）

3月3日，记者在宜春中心城区文艺路看到，不少家长
在等待孩子放学时，把电动车停在人行道非机动车停车线
以外，不仅有碍通行，还影响市容市貌。

（记者 黄永东 摄）

“这条路修好了，以后我们
出门再也不用害怕摔跤了，政府
又给我们老百姓办了一件大好
事。”近日，奉新县赤岸镇洲子村
村部院子里人头攒动、热闹非
凡，村民自发地聚集到这里，庆
祝村里新修的健身广场和新铺
的沥青路面投入使用。

村民口中的这条路是该村一
段长1.5公里的水泥路，因年久失
修，导致路面开裂、坑洼不平，给

当地村民出行带来很大不便。为
此，该村把修路作为重点民生实
事，列入乡村振兴议事日程。但
由于村集体经济薄弱，资金问题
成了修路的“拦路虎”。

群众利益无小事，一枝一叶
总关情。去年，该村在上级乡村
振兴工作人员的指导和帮助下，
在宜春市公路事业发展中心奉
新县分中心的大力支持下，申请
到项目奖补资金对村里道路及

1500 平方米的健身广场进行沥
青改造，获得了村民一致好评。

“这条道路建成通车后，不
仅解决了困扰村民多年的出行
难题，同时也连接起通往村外
的交通运输网络，成了一条致
富路。”该村负责人笑称，现在
路通了，村民的农副产品更好
销售了，村民的钱袋子也越来
越鼓了。
（曾冯发 卢咸全 金 星）

铺就群众致富路

为进一步加强辖区的安全
防范工作，保证辖区技防设施的
正常运行，近日，上高县南港镇
平安法治办在辖区内开展了视
频系统维护检修活动。

“昨天刚和村委会反映了村
里的视频系统存在问题，今天一
大早工作人员就过来了……”近

日，家住该镇员山村桥下组的村
民曹贵芳对及时上门维修的工
作人员连连称赞。

“视频系统是平安建设的重
要组成部分，视频系统的良好运
行不仅能为群众生活提供安全的
环境，也能为社会发展提供坚强
支撑。”南港镇平安法治办工作人

员表示，“视频系统需要定期巡检
和维修，才能确保其稳定运行。”

截至目前，该镇已对全镇201
个视频摄像头开展了排查和维
修，全面恢复了视频系统的覆盖范
围，提升了安全防控水平，切实保
障了群众的生命财产安全。

（黄时勇）

筑牢群众安全屏障

近日，家住宜春中心城区秀江街
道的熊女士致电本报热线，称在宜阳
大道与高士北路交叉口红绿灯附近，
由北向南方向非机动车道的下水道
窨井盖破损多年，一直没有更换，每
次骑电动车经过时，该井盖都会翘
起。由于附近有学校，每天还有不少
学生经过此地，存在严重的安全隐
患，希望相关部门可以尽快维修更换
井盖。

2 月 25 日上午，记者来到熊女
士所讲的地段，只见印着中国铁通
标志的窨井盖凹凸不平，最高处翘起

近10厘米，外围的水泥已经破损成多
块，对途经此处的非机动车造成严重
的安全隐患。

“这个井盖破了好多年。遇上下
雨积水看不清楚路况，翘起的井盖很
容易造成路过的非机动车侧翻。”路过
此处的市民陈先生，激动地说。

随后，记者联系了中国移动铁通
有限公司工作人员。他表示，会立即
安排维保人员到现场勘察破损情况，
近期将对破损的窨井盖进行维修。据
悉，该窨井盖已于26日维修到位。

(记者 廖祖榕 刘朝辉 文/图)

窨井盖破损多年无人维修
回复：已修复

破损多年的窨井盖。

为提高辖区居民对社会
救助政策的知晓度，切实做
到弱有所扶、难有所帮、困有
所助，兜住兜牢困难群众民
生底线，近日，袁州区下浦街
道民政所联合下浦社区开展

“入户送温暖 政策暖人心”
宣传活动。

工作人员来到辖区困难
家庭，认真了解群众急需解
决的问题，详细记录其家庭

收支及住房等情况，认真解
读社会救助政策。对符合条
件的居民，工作人员详细讲
解享受政策的办理流程和所
需提交的材料，确保政策落
地落实、工作规范有序，通过
充分发挥社会救助工作的兜
底保障作用，切实保障困难
群众的基本生活，不断提升
群众的获得感和幸福感。

（胡 力）

入户送温暖
政策暖人心

“这次我的卡包失而复
得，让我感受到了赣州银行
宜春分行员工的诚信与温
度。选择这样的银行，我们
客户安心、放心！”3月3日，
市民葛先生来到赣州银行
宜春分行营业部，将一面印
有“拾金不昧 品德高尚”
的锦旗交到该行工作人员
手中，动情地说。

据悉，3 月 1 日，赣州银

行宜春分行营业部工作人员
在例行巡检时，发现 ATM
机旁遗落了一个卡包，里面
有多张银行卡及一张身份
证。分行工作人员第一时间
调取监控录像，通过比对客
户取款时间锁定失主为葛先
生，并主动联系葛先生归还
卡包。面对失而复得的卡
包，葛先生感动不已。

（郭 庆）

为民服务无小事
拾金不昧见真情

近日，宜春市交通运输
执法支队直属二大队接到群
众反映，在宜春高铁站附近
的一个公交车站旁，有出租
车司机上客运班车喊客拉
客，涉嫌违法违规经营。

接到反映后，该大队迅
速出击，派出执法人员赴现
场巡查。经调查发现，群众
反映的地点是宜春至分宜客
运班线的始发站，涉嫌违法
违规经营的车辆均为新余市
分宜县的巡游出租车。出租
车司机上客运班车喊客、拉
客等行为，严重扰乱了客运
班线的正常运营，容易引起

行业恶性竞争，同时可能损
害乘客的合法权益。

为有效净化客运市场，
该大队立即与袁州区交通
运输执法大队进行会商，结
合宜春至分宜客运班线发
班时间，通过强化联勤联
动、开展驻点执勤行动、加
密现场执法巡查频次等举
措，对违法违规经营行为进
行了查处。

截至目前，已查处违规
车辆 10 余辆次，有力打击
了巡游出租车不规范经营
行为，现场客运秩序明显
好转。 （于桔桔桔桔 廖亮）

聚焦群众关切
整治违规经营

“真是太感谢你们了，没
想到你们能专程上门为我办
理身份证，解决了我的大难
题！”近日，家住万载县仙源
乡的钟大妈激动地对上门为
她办理身份证的民警说。

前段时间，仙源乡干部
在走访时了解到，辖区居民
钟大妈因年事已高，加之腿
脚不便，一直无法前往派出
所办理身份证业务，这给她
的生活带来了诸多不便。得
知这一情况后，乡干部立即
联系户籍民警携带相关设备
前往老人家中，为其办理户
籍业务。

在老人家中，户籍民警
耐心地与她交流，认真办理
每一项业务手续。由于钟大

妈听力不好，民警便放慢语
速、提高音量，一遍又一遍地
与她沟通，确保信息准确无
误，经过一个多小时的努力，
终于为钟大妈顺利办理好了
户籍业务。看着工作人员忙
碌的身影和贴心的服务，老人
及其家属感动不已，对他们的
辛勤付出表示衷心感谢。

近年来，仙源乡始终践
行便民、高效、暖心的服务理
念，把群众需求放在首位，持
续优化服务流程，推出预约、
延时、上门等多项便民服务举
措，切实解决特殊群体办证难
题，真正做到让服务多跑路，
群众少跑腿，让便民服务的温
暖惠及每一位办事群众。

（记者 黄 萱）

上门服务解民忧
便民举措获点赞


