
近日，在万载县株潭镇村夫食品
加工坊内，工作人员将已经风干的野
枣成品放在货架上，准备打包。

村夫食品加工坊于2018年成立，
主要从事蜜饯、果脯生产及农副产品
加工、销售，每月销量可达1万公斤，
产品销往全国各地。同时带动周边群
众就业增收，进一步助推乡村振兴。

（李亦杰 记者 李涛 摄）

小作坊 大民生

本报讯 刘纯报道：4月15日，袁
州区下浦街道东湖社区联合区综合行
政执法人员在袁河河道开展禁渔期水
域巡查联合执法行动。

行动中，社区干部和执法人员
重点查看河面是否存在非法捕捞渔
船 、河 道 中 是 否 存 在 违 规 捕 捞 网
具，对发现的各类捕捞渔具进行拆
除收缴。此次巡查收缴辖区内河段
地笼 3 个（长度约 90 米），清查渔船
5 只，并对非法渔获物进行放生，有
效保护了辖区内河道水生物资源和
生态环境。

下浦街道
开展禁渔期执法行动

4月6日，笔者在宜春中心城区宜阳森林公园看到，在新
能源汽车充电桩停车位上停放着不少燃油车。笔者呼吁广大
市民，把充电桩还给新能源汽车。 （李亦杰 摄）
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桩 4月21日。记者在宜春城区府东路上看到

有快递包裹塑料袋垃圾被人随意丢弃，而往前
十几米就有指定的垃圾桶，影响了城市的美观
和卫生，希望市民自觉遵守卫生规定，共同维
护宜春城的整洁美丽。（记者 曹思静 摄）
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高价购金踩坑高价购金踩坑 ““一口价一口价””套路不断套路不断

3月16日，市民潘女士来到宜春中心城区中山
中路周六福门店，准备购买一枚戒指作为生日礼物
送给丈夫。在销售员的介绍下，潘女士选中了一枚
售价为1755元的“一口价”男士戒指。

据潘女士回忆，自己购买时，一时大意未询问戒
指重量，只顾得和销售员约定，如果丈夫戴这枚戒指
不合适的话，她会来店里退货。销售员表示同意，并
承诺潘女士可以在三天内来退货。回家后，潘女士的
丈夫试戴戒指，发现小了，在询问戒指重量时，潘女士

却回答不上来。好奇之下，潘女士对这枚戒指进行了
称重，发现这枚戒指的克重为1.8克，按售价计算，每
克的价格大约是1000元。潘女士认为自己在不知晓
克重的情况下以1000元/克的价格购买了“一口价”
黄金，远超过市场价，十分不划算，于是再次到该家周
六福门店，准备用多退少补的方式，将这枚“一口价”
戒指换成一个足金戒指。然而，销售员却告知，换款
只能换其他“一口价”戒指。多次沟通无果后，潘女士
找到宜春电视台民生直通车栏目寻求帮助。

投诉：“一口价”黄金1克1000元A
3月18日，记者与潘女士的丈夫来到了这家周六福门店。
该家门店的店长告诉记者：“当时潘女士并没有主动询问戒

指的克重，并且‘一口价’黄金饰品有自己的售卖方式，售卖时并
不会主动告知消费者关于克重的信息。如果消费者购买时需要
知道这类信息，可以主动向销售人员询问，销售人员也会告知。”

在该家门店柜台记者还发现，按克重卖的黄金首饰的价格
牌上清晰地标注着首饰的总质量、工费、含金量等信息。而“一
口价”黄金首饰的价格牌上却缺少总质量、工费等信息。店里工

作人员告诉记者，其实“一口价”黄金饰品有标有克重，只是这个
显示克重的小牌子在柜台里是看不到的，是藏在背面的。潘女
士的丈夫告诉记者，妻子当时购买“一口价”戒指时，销售员就把
显示克重的小牌子收起来了。该家门店的负责人表示，计价方
式、售卖方式等都是由品牌总部统一规定的，如果消费者需要

“一口价”黄金首饰价格表显示克重，他们可以把这个问题反映
到总部，再看看后续需不需要调换标签。

在记者的介入下，该家金店退还给潘女士丈夫所有的支付款。

律师：消费者享有法定的知情权
1月31日，中消协发布《2023年全国消协组织受理投诉情况

分析》。分析指出，“一口价”黄金计价模式不透明，经营者在销
售时故意隐瞒黄金首饰克重或置换限制条件等，存在诱导消费、
价格欺诈等问题，相关投诉也大幅增加。不难看出，“一口价”黄
金的消费者投诉在全国并不少见。

业内人士告诉记者，黄金饰品的价格不仅包含黄金价格，还
包括工艺费用，商家以“一口价”的方式进行明码标价并无不
当。但黄金属于特殊商品，其克重是重要交易因素，也是消费者
在购买金饰时较为关心的问题。

江西鸿韵律师事务所律师高新燕认为，对于“一口价”黄金
首饰，部分门店销售者故意将含克重标签折叠到标签的中间层，

并且不告知消费者克重，以此来弱化标示对消费者不利的价格
条件，根据国家市场监督管理总局2022年7月1日施行的《明码
标价和禁止价格欺诈规定》第十九条第六款“不标示或者显著弱
化标示对消费者或者其他经营者不利的价格条件，诱骗消费者
或者其他经营者与其进行交易的行为属于价格欺诈行为”之规
定。这种行为属于价格欺诈行为。

消费者有权要求商家告知“一口价”黄金克重，商家也应该主
动告知，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第八条和第二十
条之规定，消费者享有法定的知情权，而经营者负有如实告知的义
务。商家如果拒绝告知或告知虚假克重，可以向市场监管部门、物
价部门等投诉，也可以通过法律途径维权。 （记者 廖祖榕）

D

调解：金店退还所有支付款B

“一口价”黄金销售背后的“隐形陷阱”究竟有
多深？其他黄金门店是否也存在经营者在销售时
故意隐瞒黄金首饰克重等诱导消费、价格欺诈等问
题？带着这一疑问，记者近日暗访了宜春中心城区
老庙黄金、周大福珠宝、今生福珠宝、金六福珠宝等
品牌门店。

记者了解到，“一口价”黄金通常指不按克数计
算价格，而是按件标价的黄金首饰。在多数黄金品
牌店里，“一口价”黄金产品的吊牌上常常只标注价

格、含金量、商品代码，克重信息却较为隐蔽，需要消
费者主动追问，或者动手翻到吊牌标签的背面去寻
找。大部分黄金售卖店在记者询问“一口价”黄金饰
品的克重时，都会主动出示克重牌并告知实际克
重，但也有部分门店的销售人员选择避而不答。位
于中山中路老庙黄金店的一位销售人员面对记者的
询问时，表示自己也不知道，另一位销售人员表示每
个“一口价”黄金饰品都有标牌，而标牌里就有包括
克重、质检在内的相关信息。

调查：不少金饰不告知克重或隐藏价签C

本报讯 张蒙报道：“以前
的污水都是直接倒在房子边上
或者小水沟里，又脏又臭，蚊子
也多，自从建了污水处理站，生
活污水都流入污水管网集中处
理，我们的生活环境改善了不
少，臭水沟没有了，蚊子也少了，
住着舒心多了。”近日，靖安县官
庄镇的王大娘高兴地说。

为助力靖安县持续打造全
国水系连通及水美乡村建设试
点县，实现河湖“水中有鱼，岸上
有绿，绿中有景，人水相亲”的生
态画卷。4月17日，官庄镇政协
工作人员深入集镇污水处理站，
督查该站投入使用和设施运维
情况，保障运行效益，助力农村
人居环境整治及生态环境改善。

该污水处理站根据官庄镇
地域特点，采用投资小、运行省、
效果好的多功能调节池+微生
物滤床工艺，处理官庄镇集镇
常住人口 1932 人的生活污水，
日处理水量达 500 立方米，既
减少了周边住户生活污水乱排

乱放，又能将生活污水循环利
用进行农田灌溉。据悉，官庄
镇已建成污水处理站 6 个，管
网接入 500 余户家庭，大大提
高了农村人居环境质量，补齐
了污水处理能力不足的短板。

建设是根基，管护是关键。
为确保该站充分发挥作用，官庄
镇制定了农村污水处理设施运
维检查方案，采取考核评分制方
式，对周边环境卫生、污水管网
收集情况、终端运维情况、污水
处理达标情况、群众信访情况等
进行考核打分，进一步推进污水
处理站效益最大化。

深入推进污水治理工作标
准化、规范化，做到污水达标排
放，确保本镇水环境有效治理、
水生态明显改善，是官庄镇现阶
段乃至未来的一个长期任务。
下一步，官庄镇将持续聚焦全镇
污水管网建设，争取接入更多的
家庭，实现生活污水集中处理全
覆盖，走好从“治山理水”到“显
山露水”的绿色发展之路。

推进污水集中处理
改善群众生活环境

本报讯 叶俸江 芦佳
明 记者付娇报道：“真要感谢驻
村干部，一次性帮我卖了7000多
块钱牛肉，不然哪里能卖得这么
快，卖这么好的价格！”近日，铜鼓
县三都镇小山村村民吴振生说。
吴振生是小山村脱贫户，其经济
来源主要是养牛，因市场行情不
好，牛肉销路不畅成了困扰他的
难题。铜鼓县工信局驻村工作
队了解到这一情况后，主动上门
并表态：“销路问题我们一定会
竭尽全力帮你解决。”随后，3 名
驻村工作人员化身“推销员”，将
新鲜牛肉售卖信息和制作编辑
的视频发送到自己所在单位微
信群及朋友圈。仅用了几天时
间，牛肉就被抢售一空。

同样的困难也摆在村里养
蜂户冯德福面前。去年天气适
宜，蜂蜜丰产，冯德福自己销售
了一部分，但还有 50 多公斤滞
销在家中。驻村队工作人员得知
情况后，马上联系单位同事和亲

朋好友帮助其销售，剩余蜂蜜很
快就被订购一空。驻村队工作人
员又主动驱车上门取蜂蜜，并送
到订购者手中。

为巩固拓展脱贫攻坚成果同
乡村振兴有效衔接，拓宽农副产
品销售渠道，加大消费帮扶力度，
去年8月以来，铜鼓县工信局驻村
工作队化身为三都镇小山村农副
产品的“销售员”“快递员”，将产
品销售服务送到群众家门口。该
驻村工作队大力宣传推介乡村特
色农副产品，为农户牵线搭桥，实
现供需对接，帮助农户拓宽销售
渠道，增加农户收入。目前，已帮
助村民销售牛肉、土猪肉、蜂蜜、
黑山羊、土鸡、土鸡蛋、薯粉、辣椒
干、豆子、鱼等农副产品，带动农
户增收4万余元。

下一步，该驻村工作队将继
续开展消费帮扶，做到“帮”在难
点上，“扶”在关键处，“助”在心尖
上，让农民稳定增收，不断助力乡
村振兴。

精准帮扶解民忧
助农增收暖民心
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“您好，您要办理什么业务？”“您的
资料齐全，请稍等一下。”……4月10日，
在袁州区寨下镇便民服务大厅医保窗
口，群众正有序办理相关业务，工作人员
认真解答他们的疑惑和问题。“对窗口工
作人员的业务素质、服务水平都很满
意。”前来补办医保卡的横塘村村民袁金
生高兴地说。近年来，为营造便捷、高效
的政务服务，搭建政民“连心桥”，奏响便
民“和谐曲”，该镇便民服务中心不断提
高办事效率，把实事办实、好事办好，切
实解决群众诉求，持续打造有温度、高效
化的政务服务。

事项向中心集中。该镇便民服务中
心始终围绕“便民”二字，坚持以深化

“放管服”改革优化营商环境为主线，全
力抓好一体化在线政务服务平台深度
应用和政务服务自助终端机的便民应
用，加大 APP 的宣传推广力度，进一步
推行“互联网+政务服务”模式，推动基
层政务服务事项“码上办、掌上办”。镇
村两级同步推进政务服务“一网通办”

“一站式”服务，同步开展线上办理和线
下服务。在提升服务水平和服务效能
上下功夫，促进便民服务工作提质增
效。通过推行自助服务，设置“全科”综
合、统一出件等窗口，构建了“一窗受
理，一次办好”服务格局，政务服务效能
全面提升。

服务向“主动”发力。围绕便民服务帮

办代办工作基本原则、服务范围、服务事
项、服务方式和服务流程等内容，便民服
务中心通过集中培训、以会代训等方式，
定期开展帮办代办业务培训，全力打造一
支专业“链条式”帮办代办队伍。积极构
建镇村两级联动的帮办服务模式，辖区16
个行政村全部设置村级便民服务站，负责
具体业务承办，责任区负责督促收集整
理，镇便民服务中心负责办理或协调上级
办理，链条式、闭环式帮办模式让群众享受
到更规范、暖心的优质政务服务。

流程向“创新”优化。围绕打通服
务群众“最后一公里”，实现“群众少跑
腿”“数据多跑路”的转变，该中心实行

“一个窗口受理、一个平台反馈、一套制

度管理、一套机制运行”的“四个一”工
作法，对群众办理事项实行统一受理、
分类处理、限时办结，真正实现群众进
一个门，办多件事。针对群众反映的办
事难、办事慢等问题，深入分析原因，优
化服务流程，全面推行一张权责清单、一
个便民窗口、一支服务队伍、一条便捷网
络的工作机制。开展“实体大厅+全程网
办”双融合，促进政务服务“线上+线下”
双循环，实现政务服务“零距离”，便民渠
道全覆盖，确保群众办事“最多跑一次”
甚至“零跑腿”。

今年以来，该中心已接受群众政策
咨询 3215 次，办理政务服务事项 3574
项，办结率达100%。

“小窗口”做优便民“大服务”
——寨下镇便民服务中心打造有温度、高效化政务服务

袁小明


